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RELANZA TU CARRERA
Como frenar una rotac1on de personal exceswa

PREGUNTA. Como director de
sistemas de una importante
compaifiia de distribucion del
sector textil, cuento con un equi-
po de 15 personas, la mayoria
técnicos o ingenieros en infor-
matica. Aunque yo personal-
mente me siento bien tratade
por la politica de personal (sala-
rios, bonus, horarios, concilia-
cién, eteétera) de la compaiiia
no es muy avanzada, y el resulta-
do es un indice de rotacién en el
departamento de aproximada-
mente un 50% anual, lo que ha-
ce imposible crear un espiritu
de equipo. Lo he intentado con
promesas de mejora, que solo
me hacen quedar mal al ser im-
posibles de cumplir. La politica
de- personal parece ser la de
mantener un micleo duro y de-
jar rotar al resto, el director de
recursos humanos ha tirado la
. toalla y me pregunto si yo debo
hacer lo mismo. G. F., Sevilla.

RESPUESTA. En primer lugar, ti-
rar la toalla no es compatible

con la condicion de directivo. En .

segundo, como director del de-
partamento de IT es responsa-

ble de la satisfaccion de los clien-:

tes internos y externos con el

servicio que presta su unidad, ¥y

Hay que._aﬁalizar__ |

quién aporta valor
ala empresa para

retenerlo en ella

también de la satisfaccion de’
sus profesionales con su traba-

jo.En tercer lugar, no debes pro-
meter nada que no pueda cum-
plir, eso sélo le desacredltay mi-
na su liderazgo. .

Una elevada rotacion se pun:-'

de explicar por tres posibles cati-

sas: un modelo de gestién de
personas basado en “arriba o

" fuera”; basado en una meritocra-
cia rotunda como es el'caso de -

las consultoras. Pero un 50% de
rotacion anual es excesivo, poco
eficaz y poco rentable, incluso

‘para una consultora. -

La segunda es que se est4 re-

- tribuyendo muy por debajo del
" mercado o contratando profesio-
" nales sobre cualificados para la

funcién. Y, en tercer lugar, quizi
su empresa no puede ofrecer
ningin futui'o a los profesiona-
les que ocupan algunos de los

puestos de su unidad, y.por eso

€ van.

Posiblemente este ltimo sea
su caso, pero una rotacién del

50% afecta a las personas, a la
calidad del servicio, a la gestién
del conocimiento, a la implica-
cién de todos, y le afecta a usted.
Es claro que forma parte de su

responsabilidad gestionar la si- -

Los idiomas como opcién profesional

PREGUNTA. Trabajo como de-
sarrollador informitico, pero
desde hace afios he dedicado
bastante tiempo y dimero a
aprender idiomas, ya que es
un campo que me interesa es-
pecialmente. Tengo un buen
dominio de francés, inglés v,
por supuesto, castellano, vy al-
guna experiencia como traduc-
tor freelance de textos {:]Clltlﬁ'

cos y técnicos. También pre-

tendo aprender nuevos idio-
mas, como alemin o. chino.
Me gustaria dedicarme profe-
sionalmente a los idiomas, pe-
ro necesito informacion rea-
" lista sobre cuiles son las sali-
das profesionales en ese cam-
po v la mejor forma de-enfo-
car esa: carrera (oposiciones,
traduccion, etcétera) G. M.
" Barcelona.

RESPUESTA. Actualmente los
idiomas no sélo son en si mis-
mos un conocimiento basico pa-
ra el desarrollo de una profesion
(traduccién e interpretacién, en-
sefianza...), sino un requisito im-

- prescindible para el desempefio
~de muchos puestos que, por el
contexto en el que se dan (entor-
no multinacional; sector muy es-
pecializado, variedad cultural,
etcétera), requieren: el domuuu'

de un idioma. -

En el 4mbito de la mfcman-'_

ca son un valor afiadido’en ‘to-

das las empresas, fundamental-.

mente en compaiiias tecnologi-

cas, consultorias y multinaciona- -

les que operan en diversos pai-
ses. Asimismo, la traduccion de
manuales técnicos es un aspec-

‘to implicito en la casi fotalidad
de puestos tnformaums Por

ello, el hecho de que disponga -

de un buen dominio del inglés o
el francés es muy positivo den-
tro de su entorno laboral, ya que
existen pocos profesionales téc-
nicos con dominio de varios idio-

mas, lo que aumenta su atracti-.

vo en el mercado de candidatos.
Si tiene inquietud en dedicar-

_se profesionalmente a los idio-

mas, aproveche la oportunidad

-que le brinda su especializacién
como desarrollador informati-

co.Hoy en dia hay muchas em-
presas que deslocalizan el depar-
tamento de informatica y requie-
ren profesionales técnicamente
muy cualificados con dominio
de idiomas para desarrollar su

" funcién en otros paises, por lo

que su perfil seria muy intere-
sante si contempla esta posibili-
dad. Si ne entra en sus planes

tuacién y quejarse no es la mane-
ra. Analice el valor que se aporta
desde cada posicion, identifique
las posiciones donde se genera co-
nocimiento, donde se desarrollan
los procesos de innovacién y me-
joraylas relaciones con los usua-

-rios y clientes. Esas son las posi-

ciones clave que deben ser ocupa-
das por profesionales clave y esta-
bles. El resto sin duda se puede
externalizar, no aporta valor, ge-
nera problemas y no le hace feliz,
puede estar fuera. La clave esta
en analizar y argumentar esta
propuesta en t€rminos de genera-
cién de valor para la empresa y

- de coherencia con su modelo de

negocio y de gestién. m

Carlos Monserrate es socic de Ray
8 Berndtson Espafia.

i, RAY & BERNDTSON

CONSULTANTS IN EXECUTIVE SDANCH'

trasladarse a otro pais, siempre
puede compaginar su profesién

~con colaboraciones freelance en

empresas que ofrecen servicios
de idiomas.

Si tiene decidido abandonar
su carrera como desarrollador

-informético'y dedicarse al cien

por cien a los idiomas, sus sali-.

~- :das-profesionales se reducen ba-

sicamente al 4mbito de la ense- -
fianza y la traduccidn, aunque de-
be saber que en muchas empre-
sas valerardn titulaciones especi-
ficas como filologia, traduccién e

_ interprf:tacién'o rnagistm'io .

Judith Mestre es directora de opera-

‘clones de Hay Seleccidn.

Envie sus consultas por e-mail a consultorio negﬂ(:ll]s@l:lpals esoala dlreccmn Miguel Yuste, 40 (28037) Madrid.





